Teamleder til Service — Glostrup

Vil du sta i spidsen for 15 dygtige elevatorteknikere og
veere med til at sikre steerk service, haj oppetid og
tilfredse kunder?

Hos TK Elevator sgger vi en engageret og motiverende Teamleder til vores
Serviceafdeling i Glostrup.

Du far ansvaret for dit eget team af erfarne teknikere og bliver en vigtig del af den daglige
drift. Din opgave bliver bade at udvikle mennesker, skabe struktur og sikre, at vores
kunder oplever den hgje service og kvalitet, som vi @gnsker at veere kendt for.

Din rolle

Som Teamleder er du teet pa bade medarbejdere, kunder og forretningen.

Du gar forrest, skaber retning og serger for, at teamet har de bedste forudsaetninger for
at lykkes. Samtidig har du blik for driften og for de sma og store forbedringer, der kan
gere hverdagen endnu bedre.

Du kommer blandt andet til at:

+lede, motivere og udvikle et team pa 15 elevatorteknikere

«skabe engagement, trivsel og en steerk holdand — ogsa nar medarbejderne arbejder ude
hos kunderne

ssikre planleegning og opfelgning pa service, vedligehold og drift

*have fokus pa hgj oppetid og kvalitet pa elevatorerne i dit omrade

falge op pa performance og relevante KPl'er

~optimere arbejdsgange, metoder og processer

sikre god kommunikation og steerke relationer til vores kunder

*samarbejde teet med teamets erfarne szelgere og resten af organisationen

svaere med til at drive udvikling og forandringer i serviceforretningen

Kort sagt: Du skaber rammerne for, at bAde mennesker, kunder og elevatorer fungerer
bedst muligt.

Hvem er du?

Din praecise baggrund er ikke afggrende. Det vigtigste er, at du kan lede mennesker og
trives i en teknisk serviceforretning.

Vi forestiller os, at du:

*har erfaring med ledelse — gerne af medarbejdere, der arbejder pa forskellige lokationer
*har en teknisk uddannelse som fx elektriker, elektronikmekaniker, smed eller tilsvarende
sinteresserer dig naturligt for teknik og tekniske installationer

*har beslutningskraft og ter saette retning

«arbejder proaktivt og ser muligheder for forbedringer

tager ansvar og mader bade medarbejdere og kunder med respekt

*har gode IT-kundskaber og er fortrolig med eksempelvis Microsoft 365, Teams og
SharePoint

*gerne har erfaring med CRM-systemer

*Teenker sikkerhed

Erfaring fra elevatorbranchen er en fordel — men ikke et krav.

Har du eksempelvis selv arbejdet som elevatortekniker og er klar til neeste skridt i din
karriere, vil vi ogsa meget gerne hgre fra dig.

Sadan er du som leder

Du behgver ikke veere den, der fylder mest i rummet. Men du skal kunne skabe

folgeskab.



Du er synlig, tilgeengelig og tydelig. Du interesserer dig for dine medarbejdere og ved, at
gode resultater starter med et team, der trives og ved, hvad der forventes.

Du tager ejerskab, holder overblikket og far ting til at ske.

Og nar hverdagen aendrer sig — for det ggr den i en serviceorganisation — bevarer du
roen og finder Igsningen sammen med dit team.

Det far du hos TK Elevator

Vi tilbyder dig en lederrolle med frihed, ansvar og mulighed for reel indflydelse.

Du bliver en del af en organisation med hgjt humgar, korte afstande mellem mennesker og
en uformel omgangstone. Vi hjaelper hinanden, deler viden og arbejder sammen om at
skabe de bedste lgsninger for vores kunder.

Du far blandt andet:

«attraktiv Ign efter kvalifikationer

*bonusordning

*pension

*sundhedssikring

«firmabil og firmatelefon

«fleksible arbejdstider

*mulighed for hjemmearbejde

+6. ferieuge efter 9 maneders ansaettelse

*mulighed for frokostordning

*sociale arrangementer og medarbejderaktiviteter

We get HOME med TK Elevator

Hos TK Elevator arbejder vi med noget, de fleste mennesker bruger uden at teenke over
det: at komme sikkert og effektivt fra A til B.

Vi udvikler, installerer og servicerer lgsninger, der hver dag holder mennesker og byer i
beveegelse.

Men teknologi alene ggr det ikke.

Det er vores medarbejdere, deres faglighed, nysgerrighed og samarbejde, der gar
forskellen. Derfor leder vi efter mennesker, der har lyst til at udvikle sig, dele deres viden
og udfordre den made, vi gar tingene pa.

TK Elevator har omkring 50.000 medarbejdere globalt, herunder cirka 25.000
serviceteknikere, og mere end 1.000 lokationer verden over.

Er du Klar til at tage neeste skridt som leder?

Sa vil vi glaede os til at here fra dig.
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